FSSEMBLEIA DA REPUBLICA

CADERNO DE ENCARGOS - DTI/2021/017

Aquisicao de licenciamento perpétuo, manutencao anual, upgrade
de versao e servicos de instalacao, configuracao e migracao de
dados para nova versao ("Oxygen”), do software EasyVista

Artigo 1°
Objeto

O objeto do contrato a celebrar consiste na aquisicdo e fornecimento, para suporte do

portal do utilizador (helpdesk) e para a ‘gestdo de armazém’ da Diregcdo de Tecnologias da

Informacgdo da Assembleia da Republica, de:

a)
b)

c)

d)

Licenciamento perpétuo EasyVista Service Manager para 15 licencas concorrentes;
Manutencao anual, incluindo upgrades de versao e todas as atualizacOes
aplicaveis;

Servicos de instalacdo, configuracdo e migracdao de dados para nova versao
(“Oxygen”), do software EasyVista, a levar a cabo no prazo maximo de 12 (doze)
dias contados sobre a entrada em vigor do contrato, ou outra para o efeito indicada
pela Assembleia da Republica;

Aquisicdo e contratualizacao de “service apps” associadas e acesso a todos os

moddulos e atualizacdo desta aplicagao.

Artigo 2°
Descricao

Pretende-se nesta sede a aquisicdo, por um periodo de trés anos, dos servicos de
manutencdo e licenciamento para acesso simultdneo a todos os mddulos da
aplicacao EasyVista, equivalentes a Service Operation; Service Strategy; Service
Design; Service Transition; Extended CMDB; Asset Management; Project
Management; Continual Service Improvement; Cross Platform Tools; Service apps,
além do acesso ilimitado ao mddulo de Self Service e direitos de atualizacdo da
aplicacao.

Esta incluido no objeto do presente procedimento, a parametrizacdo pelo
adjudicatario, do software acima melhor identificado, nos termos a definir pela

Assembleia da Republica, conforme as suas necessidades.

Artigo 3°
Local da realizacao dos fornecimentos

Os servigos objeto do contrato serdo prestados nas instalacdes da Assembleia da

Republica, nos termos e de acordo com o disposto neste Caderno de Encargos.
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Artigo 4°
Preco base e condicoes de pagamento

1. Pela aquisicao de licenciamento perpétuo, manutengdo anual, upgrade de versao e
servicos de instalagdo, configuragcdo e migragcdo de dados para nova versao
(“Oxygen”), do software EasyVista nos termos acima expostos, pelo prazo
indicado, a Assembleia da Republica pagara ao adjudicatario o valor constante da
proposta a adjudicar, o qual ndo podera exceder os 45.000,00 € (quarenta e cinco
mil euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

2. Os concorrentes deverao decompor o preco indicado em sede de proposta, pelas

seguintes componentes do contrato a celebrar:

a) | Licenciamento Perpétuo EasyVista Service Manager para 15 licengas concorrentes
b) | Contrato de Manutengdo Anual Base

c) | Aquisicdo EasyVista Service Apps

d) | Adicional ao Contrato de Manutencgdo anual referente a aquisicdo das Service Apps
e) | Servigos de Migracao para EasyVista Oxygen (12 dias)

Total 1° Ano de vigéncia do contrato - a) + b) + c) + d) + e)

Total 2° Ano de vigéncia do contrato- b) + d)

Total 3° Ano de vigéncia do contrato - b) + d)

3. O pagamento do prego pela Assembleia da Republica sera feito com uma
periodicidade anual, no inicio de vigéncia de cada ano contratual, no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da apresentacdao da fatura correspondente pelo
adjudicatario, desde que apresentada nos termos adequados a sua liquidagao.

4. Em caso de discordancia por parte da AR, quanto ao valore indicado na fatura, deve
esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios, ou a proceder a

emissdo de nova fatura corrigida, conforme solicitacdo da primeira.

Artigo 5°
Duracao do contrato

O contrato é valido pelo periodo de 3 anos, a contar da data de assinatura do mesmo,

findo o qual cessa 0 mesmo os seus efeitos, sem possibilidade de renovacao.

Artigo 6°
Penalidades

1. No caso de mora ou cumprimento defeituoso das prestagcdes do contrato por parte
do adjudicatario, podera a Assembleia da Republica interpelar o primeiro para
cumprir pontualmente o servigo ou fornecimento contratado, quando tal ainda for

possivel e se mantenha o interesse na prestacdo, devendo nesse caso o
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adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar todos os danos

gue a Assembleia da Republica sofra na sequéncia de tais factos.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e da obrigacdo de indemnizar por
parte do(a) adjudicatario(a), podera a Assembleia da Republica aplicar-lhe
penalidades, calculadas de acordo com a seguinte formula matematica: P =V x A
/ 750.

Para os efeitos do numero anterior: “P” corresponde ao montante da penalidade;
“V” é igual ao preco contratual; e “A” é o numero de dias (ou horas, quando
aplicavel) de atraso no cumprimento das obrigacdes contratuais em falta.

As penalidades previstas no numero anterior destinam-se a compelir o
adjudicatario ao pontual cumprimento das prestacdes contratuais em falta e ndo
pdem em causa o ressarcimento de eventuais danos que se venham a apurar.

A aplicacdao de penalidades pela entidade adjudicante nos termos previstos nos
numeros anteriores, deverd ser precedida de comunicacdo enderecada ao
adjudicatario, onde sera feita mencdo a intencdo de aplicacdo de penalidades, o
seu valor, o respetivo fundamento e a indicagdo de que o0 mesmo dispde de um
prazo de 10 (dez) dias Uteis para efeitos de exercicio do seu direito de audiéncia
prévia.

Decorrido o prazo de audiéncia prévia, devera a entidade adjudicante comunicar
ao adjudicatario se mantém, ou ndo, a aplicacdo das penalidades, e em caso
afirmativo, conceder-lhe um prazo néo inferior a 5 (cinco) dias Uteis para levar a
cabo o respetivo pagamento.

Sempre que tal for possivel o valor das penalidades serd descontado no primeiro
pagamento contratual que se Ihes seguir e ndo poderao ultrapassar 20 % do preco
contratual.

O ndo cumprimento de clausulas do contrato, quando a sua gravidade o justifique
pelos prejuizos acusados a Assembleia da Republica, podera constituir fundamento
para resolucdo imediata do contrato, nos termos legalmente aplicaveis.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Assembleia da Republica tem
em conta, nomeadamente, a duragao da infragcao, a sua eventual reiteracao, o grau

de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

Artigo 7°
Resolugdao do contrato

A entidade adjudicante reserva-se ao direito de resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo pelo adjudicatario das suas obrigagcdes contratuais, nos
termos do disposto na parte final do n.° 1 do artigo 325.9 e ainda do disposto nos
artigos 333.9, 334.9, 335.9 e 448.9 do CCP.



1.

2.

1.
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2. Em tais circunstancias, a entidade adjudicante comunicara, por escrito, ao

adjudicatario as deficiéncias do servico, fixando um prazo para a sua regularizacao,
findo o qual, se as anomalias ndo tiverem sido totalmente corrigidas, tera lugar a
resolucdo do contrato que sera comunicada ao adjudicatario, mediante carta
registada com aviso de rececdo, na qual serdo indicadas as razdes que a entidade
adjudicante considera justificativas da resolucgao.

3. Sem prejuizo da resolucao do contrato nos termos previstos nos pontos anteriores,
a entidade adjudicante mantém o direito ao pagamento das indemnizacdes e
penalidades aplicaveis nos termos do presente caderno de encargos ou de qualquer
disposicao legal vigente.

4, O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos e condicdes estabelecidos no
artigo 332.9 do CCP.

5. A resolugdo sera eficaz a partir da data de rececdo por qualquer das Partes da
respetiva carta registada com aviso de rececdo, que indicara os fundamentos de

facto e de direito da resolugao.

Artigo 8°
Casos fortuitos ou de forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, designadamente greves ou outros conflitos de trabalho, for impedido de cumprir
as obrigacdes assumidas no contrato.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacdo.

Clausula 92
Subcontratacao e cessao de posicdao contratual
O adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
Para efeitos de obtencao da supra referida autorizagao, devera o adjudicatario observar
o previsto sobre a matéria no Cédigo dos Contratos Publicos, nomeadamente o artigo
319.0.

Artigo 10°
Patentes, Licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da

utilizagao, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
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2. Caso a Assembleia da RepuUblica venha a ser demandada por ter infringido, na execugao

do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 11°
Garantia
O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a Assembleia da Republica, os bens

e servigos prestados durante o prazo de vigéncia do contrato.

Artigo 12°
Sigilo

1. O adjudicatario obriga-se a observar o mais estrito sigilo sobre toda a informacdo e
documentacgdo, técnica e ndo técnica, relacionada com a atividade da AR ou qualquer
outra entidade envolvida na execugdo do contrato.

2. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. O adjudicatario compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados
ou informagdes disponibilizadas pelo adjudicante, bem como pelas informacdes de
caracter pessoal, funcional ou processual dos Sistemas de Informagao da Assembleia
da Republica, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades, salvo autorizagao
expressa do adjudicante.

4. O adjudicatario(a) assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final
do contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os
dados analisados e que o adjudicante considere de acesso privilegiado.

5. O adjudicatario(a) garante que terceiros que envolva na execugdo dos servicos
respeitam as obrigacbes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros
anteriores.

6. Nenhum aviso, comunicado a imprensa, relatério ou aviso publico destinado a fins
publicitarios ou de referéncia ao objeto do contrato pode ser realizado pelo prestador
de servigos sem aprovacdo escrita prévia da Assembleia da Republica.

7. Para além das agles penais, civis e processos disciplinares que ao caso couber, o(a)
adjudicatario pagara a entidade adjudicante uma compensagdo pela divulgacdo, seja

por que meio for, de factos relativos a Assembleia da Republica, aos Deputados,
funcionarios ou outros agentes vinculados a entidade publica contratante, num
montante calculado pela seguinte formula: C = RMMG x 50, em que: C - Montante da

compensacgdo (em euros) €; RMMG - remuneracdo minima mensal garantida em vigor.
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8. O disposto no nimero anterior ndo € aplicdvel em caso de imposicdo legal ou judicial

de comunicagao de factos sigilosos, desde que sejam cumpridos os estritos termos e
objetivos inerentes a obrigacdo de comunicacgao.

9. A aplicacdo pela entidade adjudicante da compensagao prevista no n.° 7 do presente
artigo, obedece as regras previstas no presente caderno de encargos para a aplicagao

de penalidades

Clausula 13.2
Responsabilidade civil
O adjudicatario é responsavel por todos e quaisquer danos causados a Assembleia da
Republica ou a terceiros, resultantes de deficiéncias dos bens a fornecer e servicos a

prestar.

Clausula 14.2
Gestor do Contrato
O contraente publico nos termos do artigo 290°-A do CCP, designara um gestor do

contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdao deste.

Artigo 15°
Legislagao aplicavel
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no
CCP, na sua redacdo atual, e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a

Lei portuguesa.

Clausula 16.2
Outros encargos
Todos os demais encargos derivados do cumprimento do estipulado no presente caderno
de encargos e no contrato que o mesmo originara, incluindo os que tiverem origem na sua

celebracdo, sdao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 17°

Prevaléncia
1. Fazem parte integrante do contrato a celebrar, o Caderno de Encargos e a proposta
que for apresentada pelo fornecedor, bem como os suprimentos dos erros e das
omissGes do Caderno de Encargos aceites pela Assembleia da Republica, os
esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos e os

esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Assembleia da Republica;
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2. E aplicavel o disposto nos nimeros 5 e 6 do artigo 96° do Cddigo dos Contratos
Publicos.



